UCHWALA NR 246/21
RADY GMINY ZGORZELEC

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy
Zgorzelec

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. 22021 r.
poz. 1372) wzw. art. 19 ust. 3iust. 4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r. poz.2028) oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (postanowienie Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu WR.RZT.71.45.2021 zdnia 12.07.2021 r) Rada Gminy
Zgorzelec uchwala co nastgpuje:

§1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zgorzelec
w brzmieniu stanowigcym Zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2.

Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Zgorzelec.

§3.

Traci moc Uchwata Nr49/19 Rady Gminy Zgorzelec zdnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie gminy Zgorzelec.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Dolnoslaskiego.
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Zatacznik do uchwaty Nr......cccocceee.
Rady Gminy Zgorzelec
z dnia 25 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Zgorzelec

Na podstawie art. 19 ust. 3— Sustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ) uchwala si¢ co nastgpuje:
Rozdzial 1.

Przepisy ogo6lne

§1.

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Zgorzelec.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz.U. 22020 1. poz.2028 ). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§3.
Przedsiebiorstwo ~ wodociagowo -  kanalizacyjne  prowadzi swoja  dzialalno§¢  w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo -kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) dostawy wody w sposob ciggly i niezawodny, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe, pod ciSnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym na przytaczu wodociagowym, na
zaworze za wodomierzem gtownym oraz o jakoSci nie przekraczajace w szczeg6lno$ci — nizej
okreslonych wskaznikow zanieczyszczen:

- barwa, zapach i smak — akceptowalny przez konsumentéw, bez nieprawidtowych zmian,
-mgtnos¢ — 1 NTU ( nefelometryczna jednostka metnosci),
-pH od 6,5 do 9,5,

- przewodno$¢ elektryczna — 2500 uS/cm,

- bakterie z grupy coli — 0 jtk ( jednostka tworzaca koloni¢ ),

- bakterie Escherichia coli — 0 jtk (jednostka tworzaca kolonig).

Miejscem dostawy wody jest zawor za wodomierzem gtownym na przytaczu wodociggowym;
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b) odbioru $ciekow w sposob ciagly iniezawodny, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg, o stanie
i sktadzie zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposob ina zasadach
okreslonych w warunkach przytaczenia nieruchomosci do urzadzen kanalizacyjnych przedsi¢biorstwa,

2) zapewni¢  nalezyta  jako$§¢  dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom  okre§lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy ,o tresci ustalonej
wedlug zasad okre§lonych przepisami obowigzujacego prawa w szczegdlnoSci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

6) zapewnia¢  nalezyte  warunki  odbioru  $ciekdbw oraz  zapewni¢ jako$¢  oczyszczonych
1 odprowadzanych S$ciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

7) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy,

8) informowa¢ Odbiorcow ustug o podjetych Iub planowanych dziataniach naprawczych w przypadku
nieotrzymania wymaganych parametrow dostarczanej wody, w sposob ina zasadach okreslonych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz w trybie okre§lonym w Rozdziale 8 niniejszego
Regulaminu.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoOw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.
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2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 5 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§7.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w ustawie
moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) informacje o tytule prawnym,

4) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

6) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petlnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy sie¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow ioswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 8.
Warunki przylaczenia do sieci, okreslaja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng dobowg ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng dobowg ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) informacj¢ o okresie ich waznosci;

5) zatacznik graficzny.

§9.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w Ustawie, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie o zakresiei terminie uzupelnienia wniosku, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 7 dni od dnia
doregczenia pisma.

§ 10.

W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym

W ustawie.

Id: E1B8D676-2E20-4A54-9A10-6F81C33A8F64. uchwalony Strona 3



Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§11.
1. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwos$ci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje warunki, o ktorych mowa w § 8 o ile spetnione sa
przestanki okre$lone w ust. 1, w terminie okre$§lonym w ustawie.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz sporzadzonym planem sytuacyjnym przytaczy.

§ 13.

1. Okres$lone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czg¢éciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

2. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiagzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

3. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé¢ inwentaryzacje powykonawcza,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane.

4. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach przytaczenia do
sieci.
5. Wykonane i odebrane przylacza, z wyjatkiem wodomierza gtownego pozostaje wtasnoscig odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmédwi¢ odbioru przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego wykonanego, niezgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to
przedsigbiorstwo.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14.

W przypadku niedotrzymania ciggltosci s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w  dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz  poinformowania odbiorcow  ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§ 15.

1.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu
ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy.

§ 16.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach, okre§lonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§17.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych  za  obsluge odbiorcow  ustug  oraz  podmiotdw  ubiegajacych si¢
o przylaczenie do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich
prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak roéwniez
o szczegOtowych warunkach zawierania umdw, wtym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
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3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 19.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 20.

1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§21.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje z sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, w szczegolnosci z hydrantdw przeciwpozarowych, zamontowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 22.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne obcigza Gmine Zgorzelec za wode pobrang do celow
przeciwpozarowych na podstawie informacji, o ktérej mowa w § 23 Regulaminu w oparciu o ceny 1 stawki
ustalone w aktualnej taryfie.
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§ 23.

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej Gminie Zgorzelec, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za
pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Zgorzelec.
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UZASADNIENIE

Projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzenia $ciekOw na terenie Gminy
Zgorzelec uwzglednia zmiany w/w ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 odprowaadzaniu
sciekow , wprowadzone ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2020 r. poz. 471 ).

Rada Gminy po pozytywnym zaopiniowaniu projektu regulaminu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (postanowienie Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu WR.RZT.71.45.2021 z dnia 12.07.2021 r) uchwala
regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekoéw.Z uwagi na fakt, iz projekt regulaminu
zostal pozytywnie zaopiniowany przez wilasciwego Dyrektora RZGW oraz zawiera wszystkie
wymagane elementy zasadnym jest podjagc omawiana uchwalle w proponowanym ksztatcie
1 zakresie.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaly jest zasadne.
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