Załącznik nr 11 do SIWZ

ZASADY
korzystania z przewozów szkolnych uczniów Gminy Zgorzelec 

I
Postanowienia wstępne, zakres stosowania zasad i podstawa ich wydania

§ 1.
Zasady niniejsze określają warunki przewozu uczniów i posiadanych przez nich rzeczy                              w nieodpłatnych przewozach szkolnych na liniach autobusowych dowożących uczniów do szkół według wykazu stanowiącego załącznik do umowy zawartej pomiędzy Gminą Zgorzelec a Firmą realizującą dowozy uczniów do szkół, zwaną dalej Przewoźnikiem. Ilekroć w niniejszych zasadach jest mowa o Opiekunie należy przez to rozumieć  osobę sprawującą opiekę nad uczniami w trakcie przewozów uczniów. 

§ 2.
1. Zasady stosuje się do uczniów, rodziców i nauczycieli, którzy mają prawo  korzystać                                    z bezpłatnych dowozów do szkoły.
2. Warunkiem korzystania przez ucznia z bezpłatnego dowozu do szkoły jest posiadanie przez niego w trakcie przejazdu ważnego dokumentu uprawniającego do korzystania z przewozów szkolnych (np. legitymacji szkolnej, zaświadczenia wydanego przez szkołę podstawową funkcjonującą na terenie gminy, bilet miesięczny)  i okazanie go na żądanie osobie uprawnionej do kontroli. Obowiązek ten dotyczy tras wskazanych przez dyrektora szkoły podstawowej funkcjonującej na terenie gminy. Rodzice i nauczyciele mogą korzystać z bezpłatnych przejazdów na podstawie dokumentu uprawniającego do korzystania z przewozów szkolnych wydanego przez szkołę podstawową funkcjonującą na terenie gminy.
3. Przewóz uważa się za rozpoczęty z chwilą wejścia do autobusu.

II
Ogólne obowiązki Przewoźnika i pasażerów
§ 3.
1. Przewoźnik jest zobowiązany do podejmowania niezbędnych czynności w celu  zapewniania pasażerom odpowiednich warunków bezpieczeństwa i higieny oraz wygody w trakcie przewozów jego autobusami na obsługiwanych liniach szkolnych.
2. Przewoźnik jest obowiązany zapewnić miejsca siedzące wszystkim pasażerom przewozów szkolnych.
3. Pracownicy Przewoźnika zobowiązani są do udzielania pasażerom informacji we wszelkich sprawach związanych z wykonywanymi przez Przewoźnika przewozami na liniach szkolnych, przy zachowaniu zasad bezpieczeństwa i kultury zawodowej.


§ 4.
1. Pasażer, który korzysta z przejazdu ma obowiązek okazywać dokument uprawniający do korzystania z przewozów szkolnych do kontroli Opiekunowi i obsłudze autobusu. W przypadku braku dokumentu uczeń nie ma prawa do przejazdu, a w  danym dniu w szkole ma odnotowaną nieobecność nieusprawiedliwioną.
2. W stosunkach z pracownikami Przewoźnika dokonującymi obsługi odprawy pasażerów 
w czasie przewozów  – pasażerowie powinni przestrzegać przepisów porządkowych określonych niniejszym regulaminem i słuchać poleceń porządkowych wydawanych przez kierowcę lub Opiekuna, jak również zachowywać się w sposób nie zagrażający bezpieczeństwu przewozu, nie zakłócający przejazdu innym pasażerom, nie wykazywać zachowań agresywnych i poniżających wobec obsługującego autobus kierowcy, Opiekuna, innych uczniów, rodziców i nauczycieli.

III
Przepisy porządkowe obowiązujące pasażerów w trakcie przewozów szkolnych
§ 5.
Kierowca lub Opiekun może odmówić zabrania pasażera do przewozów, którego stan trzeźwości budzi uzasadnione zastrzeżenia co do użycia napojów alkoholowych lub innych środków odurzających, a także pasażera, którego odzież jest widocznie pobrudzona w jakikolwiek sposób który zagraża czystości wnętrza autobusu i innym pasażerom. Dotyczy to także pasażera, od którego czuć fetor lub wyglądem wywołuje odrazę u innych pasażerów. W przypadkach odmowy zabrania pasażera do przewozu z przyczyn określonych wyżej Przewoźnik nie ponosi odpowiedzialności za uniemożliwienie pasażerowi przewozu.

§ 6.
1. Pasażerowie w czasie przewozów powinni zachowywać się tak, aby nie naruszać bezpieczeństwa prowadzenia autobusu, nie zakłócać przejazdu innym pasażerom, nie zagrażać mieniu innych pasażerów, ich zdrowiu i życiu a także, aby nie utrudniać kierowcy prowadzenia autobusu w sposób bezpieczny oraz nie uszkadzać i nie niszczyć mienia Przewoźnika. 
2. Nie jest dopuszczalne wsiadanie lub wysiadanie z autobusu w trakcie jego jazdy oraz otwieranie okien i szyberdachów, bez uzyskania zgody kierowcy obsługującego autobus. Na wyznaczonych przez dyrektorów placówek oświatowych trasach, wsiadanie do autobusów odbywa się tylko przednimi drzwiami.
3. Pasażerowie mają obowiązek podporządkować się wszelkim poleceniom kierowcy i Opiekuna w czasie przewozów.
4. Pasażerowie, którzy rażąco naruszają zasady określone w ust. 1 mogą być wezwani przez kierowcę lub Opiekuna do zaniechania takiego postępowania, a o ile nie podporządkują się takiemu wezwaniu informacja o ich zachowaniu zostaje przekazana rodzicom i dyrektorowi szkoły, 
a konsekwencje zostaną wyciągnięte zgodnie z zasadami określonymi w każdej z placówek oświatowych. 
5. W sytuacjach zagrożenia zdrowia i życia innych pasażerów, zakłócenia ładu i porządku publicznego  Opiekun ma prawo użycia siły w celu eliminacji zagrożenia oraz ujęcia winnych 
w celu przekazania ich policji.
6. W razie rażącego zachowania naruszającego zasady kultury i współżycia społecznego, Opiekun ma prawo do ujęcia winnych w celu przekazania ich Dyrektorowi Szkoły.
7. Zabrania się spożywania napojów alkoholowych lub środków odurzających, a także palenia tytoniu i używania ognia w najrozmaitszych postaciach przez pasażerów w czasie przewozów autobusem, przewożenia  środków, których właściwości mogłyby naruszyć czystość autobusu lub pobrudzić innych pasażerów czy ich bagaż podręczny, pod rygorem określonym w ust. 5
8. Pasażerom, wobec których zastosowano działania określone w ust. 5  nie przysługuje prawo zgłaszania jakichkolwiek roszczeń wobec Przewoźnika.
9.  Kierowca lub Opiekun może żądać od pasażera, aby w przypadku zanieczyszczenia autobusu przez niego przywrócił pojazd do stanu przed zanieczyszczeniem, a w razie odmowy, Przewoźnik ma prawo do obciążenia rodziców ucznia należnością na rzecz Przewoźnika z tytułu usunięcia przez niego takiego zanieczyszczenia. Postanowienie takie stosuje się odpowiednio w przypadku, gdy pasażer dokona uszkodzeń mienia Przewoźnika lub mienia należącego do innych pasażerów.
10. W stosunkach między pasażerami w czasie przewozów jak i w stosunkach pomiędzy kierowcą, Opiekunem, a pasażerami powinny być zachowane zasady powszechnie rozumianej kultury z tym, iż kultura odnoszenia się kierowcy wobec Pasażerów winna być nacechowana zawodową uprzejmością i pomocą z uwzględnieniem ich zasadnych życzeń możliwych do spełnienia, a związanych bezpośrednio z przewozem, lecz nie kolidujących z innymi postanowieniami szczegółowymi niniejszego regulaminu.

V
Odpowiedzialność Przewoźnika z tytułu przewozu osób i bagażu, zgłaszanie roszczeń przez Podróżnych i sposób ich załatwiania, odpowiedzialność Podróżnych za szkody wyrządzone Przewoźnikowi
§ 7.
1. Przewoźnik ponosi wobec Podróżnego odpowiedzialność w razie przedwczesnego odjazdu autobusu w stosunku do czasu odjazdu wskazanego obowiązującym rozkładem jazdy.
2. Przewoźnik nie odpowiada za szkodę powstałą wskutek opóźnionego przyjazdu autobusu lub odwołania kursu autobusu przewidzianego uzgodnionym rozkładem jazdy, jeżeli to nastąpiło 
z przyczyn niezależnych od Przewoźnika takich np. jak nie przejezdność dróg, nieprzewidziane przeszkody drogowe w tym i natężenie ruchu na drogach, zagrożenia bezpieczeństwu jazdy i inne zdarzenia uniemożliwiające realizację przewozu zgodnie z czasem przewidzianym rozkładem jazdy i w przypadku opóźnienia przyjazdu autobusu o ile to nie nastąpiło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa pracowników Przewoźnika.
3. Odpowiedzialność Przewoźnika wobec Podróżnego za szkody powstałe w czasie przewozu  jest wyłączona, jeżeli szkoda powstała w wyniku naruszenia przez Podróżnego postanowień niniejszego regulaminu, a zwłaszcza porządkowych.
4. Powstanie szkody, na którą Podróżny został narażony podczas przewozu autobusami Przewoźnika – powinno nastąpić niezwłocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez kierowcę lub opiekuna  obsługującego określony autobus a w razie, gdy to nie jest możliwe przez innego pracownika Przewoźnika odpowiedzialnego za obsługę Podróżnych.

VI
Postanowienia końcowe
§ 8.
1. Wszelkie wnioski co do warunków świadczenia przez Przewoźnika publicznych przewozów osób na uzgodnionych w załączniku do umowy Gminy z Przewoźnikiem liniach a także skargi na uchybienia w zakresie poziomu obsługi przewozów można składać pisemnie na adres Przewoźnika lub do Wójta Gminy Zgorzelec bądź osobiście w Wydziale Oświaty i Promocji Gminy Zgorzelec ul. Kościuszki 70 pokój nr 4
2. Przewoźnik lub organizator przewozów zobowiązany jest udzielić na wniosek lub skargę pisemną odpowiedź w terminie do 30 dni o ile składający wniosek lub skargę wskazał swoje personalia i adres, a jeżeli wyjaśnienie faktów i okoliczności podniesionych w skardze napotyka na trudności -  powiadomić o tym w takim terminie  i wskazać w jakim terminie udzielona będzie odpowiedź na skargę. 

§ 9.
Zmiany niniejszego regulaminu  mogą być  dokonywane  Zarządzeniem Wójta.

§ 10.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się odpowiednie przepisy ustawy Prawo Przewozowe oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 11.
Niniejszy regulamin obowiązuje z dniem podpisania.
                                                                                                 

                                                                                                           Wójt Gminy Zgorzelec     

